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浙江省 2021 年 10 月高等教育自学考试

旅游心理学试题
课程代码:00188

摇 摇 1. 请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

摇 摇 2. 答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

选择题部分

注意事项:

摇 摇 每小题选出答案后,用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。 如需改动,用橡皮

擦干净后,再选涂其他答案标号。 不能答在试题卷上。

一、单项选择题:本大题共 15 小题,每小题 2 分,共 30 分。 在每小题列出的备选项中只有一项

是最符合题目要求的,请将其选出。

1. 心理的实质告诉我们,人的心理来源于

A. 生活 B. 记忆 C. 客观现实 D. 先天遗传

2. 领导者对下级相敬如宾、相待如友、关怀如亲子,则其获得

A. 行威 B. 发威 C. 德威 D. 情威

3. 根据意见的沟通渠道来分,可以将意见沟通主要分为

A. 语言沟通和非语言沟通 B. 正式沟通和非正式沟通

C. 垂直沟通和水平沟通 D. 单向沟通和双向沟通

4. 人们对某一事物赞成、反对或喜爱、厌恶的程度,强调的是态度的

A. 强度 B. 对象性 C. 价值性 D. 稳定性

5. “不到长城非好汉冶描绘出旅游者在旅游过程中的

A. 心理定势 B. 个性心理

C. 意志过程 D. 心理状态

6. 客人来到餐厅刚坐下,还没来得及看完菜单,服务人员就来催客人点菜,导致客人不高兴。

这说明服务人员没有能够

A. 随机应变 B. 掌握灵活性

C. 提供针对性服务 D. 掌握服务时机
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7. 人格形成和发展的重要途径是

A. 学习 B. 社会实践 C. 社会条件 D. 先天素质

8. 在饭店里,服务人员见到客人时说您好,分别时说再见,称男士为先生,称女士为小姐,这说

明服务语言具有

A. 职业特色 B. 灵活性 C. 时代感 D. 特殊性

9. 马斯洛认为低级需要可以通过外部条件得到满足,低级需要包括

A. 安全需要 B. 生理需要

C. 生理、安全需要 D. 生理、安全和社交需要

10. 在实际的旅游活动中,常见到人们把天津和北京作为一个整体来看待,使得一些人只游北

京不来天津。 这符合知觉的哪种特性?

A. 选择性 B. 接近原则 C. 相似原则 D. 封闭原则

11. 下列选项中属于非正式沟通的是

A. 全通道式 B. 链式 C. 圆周式 D. 集束式

12. 人们对成功或失败的归因,从性质上看,属于不稳定性因素的是

A. 努力和机遇 B. 努力和能力 C. 能力和任务 D. 任务和机遇

13. 在旅游市场上某些客人对某些旅游产品并不十分满意,但由于旅游服务员的热情好客、诚

恳待人之举,使得这些旅客转变了看法,这是下列哪一项起到的作用?

A. 感召功能 B. 激化功能 C. 感化功能 D. 逐客功能

14. “少数服从多数冶这种情况,通常从众的压力主要是

A. 理智压力 B. 舆论压力 C. 感情压力 D. 暴力压力

15. 下列选项中旅客对于价格非常敏感的交通工具是

A. 游船 B. 飞机 C. 火车 D. 出租车

二、判断题:本大题共 10 小题,每小题 1 分,共 10 分。 判断下列各题,在答题纸相应位置正确

的涂“A冶,错误的涂“B冶。

16. 旅游消费者的差异主要是个体心理特征的差异。

17. 管理心理学的研究认为,改革的社会动因都是通过人的改革要求表现出来的。

18. 对于旅游企业家来说,领导艺术是其处理千变万化的旅游市场和复杂的人事关系的一种

技能。

19. 心理学研究认为,造成群体冲突的原因主要是群体沟通、结构、个人行为等方面的因素。

20. 动机是人的一切行为的起始点。
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21. 旅游服务语言具有鲜明的职业特点—职业性。

22. 心理支配行为,行为反映心理,二者密不可分。

23. 研究旅游活动中人的心理特点是旅游心理学的重要课题。

24. 目标类旅游动机在旅游动机的研究中被研究者称为“推力冶。

25. 对旅游距离的知觉仅对旅游行为产生激励作用。

非选择题部分

注意事项:

摇 摇 用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

三、填空题:本大题共 10 小题,每小题 1 分,共 10 分。

26. 儿童自我状态下的典型行为模式包括自然式和摇 摇 摇 。

27. 旅游消费服务的特殊性包括服务行为的独立性、对消费的辅助性功能、特殊的时间性价值、

标准化规格化与个性化的统一、特殊的转移性、生产与消费的实践紧密性和摇 摇 摇 。

28. 现代心理学研究认为,人的情绪情感一般受到环境因素、摇 摇 摇 和认识过程的制约。

29. 一般来说,每个社会成员的相对等级如相对富有程度、权力和摇 摇 摇 是评价社会阶层的三

个最常用的因素。

30. 心理学家列温认为行为是个体和摇 摇 摇 的函数。

31. 需要具有对象性、社会性、周期性、差异性和摇 摇 摇 特征。

32. 常见影响人际关系的重要因素包括空间因素、摇 摇 摇 和类似性因素。

33. 摇 摇 摇 和信息是学习的重要源泉。

34. 态度的信息量和摇 摇 摇 是偏好形成的重要依据。

35. 摇 摇 摇 是确定旅游服务工作的先决条件,也是旅游业服务人员的一项极其重要的职责。

四、名词解释题:本大题共 5 小题,每小题 2 分,共 10 分。

36. 文化

37. 旅游目标

38. 刻板印象

39. 旅游消费态度

40. 自我意识

五、简答题:本大题共 5 小题,每小题 6 分,共 30 分。

41. 旅游职业对于服务人员有哪些情感要求?

00188# 旅游心理学试题 第 3 页(共 4 页)



42. 旅游消费者的性别心理上的差异表现在何处?

43. 组织改革中的心理障碍及优化改革心理的途径有哪些?

44. 旅游消费态度的学习应从哪些方面入手?

45. 旅游消费者的心理实质如何理解?

六、论述题:本大题 10 分。

46. 依据伯恩博士的人格理论,从旅游业促销角度讲,如何通过三种自我状态来激发旅游者的

旅游活动呢?
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