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2022 年 10 月高等教育自学考试

旅行社经营与管理试题
课程代码:00191

摇 摇 1. 请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

摇 摇 2. 答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

选择题部分

注意事项:

摇 摇 每小题选出答案后,用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。 如需改动,用橡皮

擦干净后,再选涂其他答案标号。 不能答在试题卷上。

一、单项选择题:本大题共 10 小题,每小题 2 分,共 20 分。 在每小题列出的备选项中只有一项

是最符合题目要求的,请将其选出。

1. 根据《旅行社条例》,在我国新设旅行社必须要的注册资本是不少于摇 摇 摇 万元。

A. 20 B. 15 C. 30 D. 50

2. 1995 年-2001 年,我国旅行社行业在蓬勃发展的同时,也出现了许多问题,突出表现为市场

秩序的混乱,为此,国家旅游局依照国际惯例实行旅行社质量保证金制度,这一阶段被称为

A. 快速增长阶段 B. 结构调整阶段

C. 初步形成阶段 D. 全面开发阶段

3. 半包价旅游是在全包价旅游的基础上,扣除摇 摇 摇 的形式。

A. 中餐 B. 市内交通 C. 晚餐 D. 中、晚餐

4. 汇率变化是影响旅行社产品价格因素之一,在实际经营中,旅行社应根据具体情况采取相应

措施,下列措施合适的是

A. 当人民币升值时,若需求的汇率弹性小于 1,旅行社应以人民币报价

B. 当人民币升值时,若需求的汇率弹性大于 1,旅行社应以人民币报价

C. 当人民币贬值时,若需求的汇率弹性小于 1,旅行社应以人民币报价

D. 当人民币贬值时,若需求的汇率弹性小于 1,旅行社应以疲软货币报价

5. 以欧美为代表的西方发达国家的旅行社大都采用摇 摇 摇 分工体系。

A. 水平 B. 垂直 C. 混合 D. 联合
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6. 下列不属于
踿踿踿

旅行社开展公共关系的方式为

A. 免费考察旅行 B. 邀请媒体记者前来本企业参观、参加庆典

C. 危机处理 D. 参与公益活动

7. 旅行社在制定成本费用标准时通过确定各种经营成本或费用的合理定额,并以此为依据制

定成本费用标准的方法是

A. 综合法 B. 分解法 C. 预算法 D. 定额法

8. 在危机发生时,对于同一危机事件,旅行社内部传出不一样的声音,违反了危机处理的

摇 摇 摇 原则。

A. 最高利益 B. 信息对称 C. 单一口径 D. 核心立场

9. 契约联盟模式即通过契约扩大集团规模,是集团化的一条重要途径,下列模式不属于
踿踿踿

契约联

结式的是

A. 特许经营 B. 租赁经营 C. 管理合同 D. 持有股份

10. 下列不属于
踿踿踿

旅游电商网站的是

A. 携程 B. 去哪儿 C. 京东旅行 D. 同程

非选择题部分

注意事项:

摇 摇 用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

二、填空题:本大题共 15 小题,每小题 2 分,共 30 分。

11. 网络信息系统主要包括互联网、内部网和摇 摇 摇 三种,网络信息系统是旅游电子商务体系

的基础。

12. 旅行社契约联盟模式即通过契约扩大集团规模,是集团化的一条重要途径,契约联盟模式

又可分为摇 摇 摇 和战略联盟式。

13. 企业在其所生产经营的产品上冠以相同的品牌名称,企业用同一品牌传递企业统一的经营

理念,进行市场,这种品牌经营模式称为摇 摇 摇 。

14. 导游人员的工作特点主要表现在以下方面:工作量大、独立性强、工作难度高、摇 摇 摇 。

15. 旅行社的费用包括营业费用、企业管理费用和摇 摇 摇 。

16. 影响旅行社设立的内部因素主要有资金的渠道、营业场所、摇 摇 摇 、客源渠道。

17. 归属于服务范畴的旅行社产品具有服务的共同属性,与此同时,旅行社产品又存在其独有

的个性,这主要集中体现在两个方面:综合性和摇 摇 摇 。
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18. 旅行社产品的价格水平一般由三个因素确定:产品成本决定的最低价格、摇 摇 摇 以及由旅

游者购买能力和对产品价值的认识决定的旅游产品的最高价格。

19. 在实践中,旅行社决策人员在确定促销预算时通常考虑三方面的因素:促销目标、摇 摇 摇 、

可利用的资金。

20. 我国近代史上,由中国人创办的第一家旅行社是 20 世纪 20 年代陈光甫先生创办

的摇 摇 摇 。

21. 按照业务范围,我国的导游人员可以划分为摇 摇 摇 、全程陪同导游人员,地方陪同导游人员

和景区导游人员。

22. 旅行社的流动资产主要由四个部分构成:摇 摇 摇 、生息资产、债权资产和存货资产。

23. 旅行社突发事件危机的表现有两方面:摇 摇 摇 和人为造成的事故。

24. 旅行社集团的经营模式主要有四种,分别是摇 摇 摇 、契约联盟模式、行政组合模式、资产经

营模式。

25. 旅游者对旅行社服务质量的感知包括服务的摇 摇 摇 和结果质量。

三、名词解释题:本大题共 5 小题,每小题 3 分,共 15 分。

26. 旅游中间商

27. 销售渠道长度

28. 目标达成法

29. 旅行社营业收入

30. 战略性危机管理

四、简答题:本大题共 5 小题,每小题 5 分,共 25 分。

31. 旅行社的基本业务分为前台业务和后台业务,其中前台业务主要有哪些?

32. 旅行社促销预算的计算中,销售额百分比法具体有哪几种形式?

33. 旅行社服务质量的评价标准主要有哪些方面?

34. 旅行社网络营销的对策主要有哪些方面?

35. 旅行社产品开发的可行性论证包括哪些方面的内容?

五、综合论述题:本大题 10 分。

36. 旅行社产品设计的基本原则主要有哪些? 如何理解?
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