
                             绝密 ★ 考试结束前

浙江省2014年10月高等教育自学考试

旅游市场学试题
课程代码:00192

  请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项:

  1.答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

  2.每小题选出答案后,用2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动,用橡

皮擦干净后,再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共10小题,每小题2分,共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸”的相

应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。

1.在进行旅游市场营销时,通常要对市场进行SWOT分析,其中 W表示

A.优势 B.劣势 C.机会 D.风险

2.旅游市场营销细分中,如按“收入、职业、社会阶层”对顾客细分,则属于

A.地理细分(地理变量) B.心理细分(心理变量)

C.人口细分(人口统计变量) D.行为细分(行为变量)

3.旅游者的兴趣、爱好及其他特点很相近,也就是市场类似程度较高时,可采用的市场策略为

A.集中性营销 B.差异性营销 C.无差异营销 D.综合性营销

4.市场挑战者在进攻战略中,如集中力量攻击对手的强项,则为

A.正面进攻 B.侧翼进攻 C.迂回进攻 D.游击进攻

5.在旅游产品生命周期中,如采取“市场改革、产品改革、营销组合改革、研发新产品”的营销策

略,则该产品应处于   阶段。

A.投放期 B.成长期 C.成熟期 D.衰退期

6.事务、会议、考察研究、追求业余爱好以及求学等旅游活动属于以下哪种类型的旅游动机?

A.身心方面的动机 B.文化方面的动机

C.社会方面的动机 D.地位和声望方面的动机
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7.食、宿等旅游产品宜采用   的定价策略。

A.降价 B.提价 C.维持价格不变 D.不好判断

8.旅游企业的经营信念、精神标语等属于CIS战略中的哪个部分?

A.旅游企业理念识别(MI) B.旅游企业行为识别(BI)

C.旅游企业视觉识别(VI) D.以上都不是

9.下列关于旅游绿色营销的理解正确的是

A.旅游企业基于自身利益的考虑,满足旅游者的绿色消费需求,降低成本,在竞争中获得差

别优势,从而取得更多的市场机会,占有更大的市场份额,相应获得更多的市场利益

B.旅游企业基于社会道义的考虑,在营销过程中与社会对环境保护的要求相适应,与社会

可持续发展战略相一致,尽量减少对环境的污染,维护全社会的公共利益

C.旅游绿色营销是随着环保意识的增强和绿色浪潮掀起而出现的一种新型营销概念

D.以上三种说法均正确

10.关于旅游网络营销,下列说法错误的是

A.旅游网络营销是借助联机服务网络、电脑通信和数字交互式多媒体等来实现营销目标

B.旅游网络营销的实质是以计算机互联网技术为基础,通过与潜在旅游者在网上直接接

触的方式,向旅游者提供更好的旅游产品和服务的营销活动

C.旅游网络营销是旅游产品买卖双方利用现代化的信息技术和手段进行数据交换的过

程,如网上谈判、互联网预定、网上支付等

D.旅游网络营销虽然是定制营销,但并没有因此而增加旅游营销成本,相反,网络营销大

大降低了旅游营销费用

                           二、多项选择题(本大题共10小题,每小题2分,共20分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸”的

相应代码涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均无分。

11.旅游营销宏观环境包括下列   因素。

A.经济环境 B.竞争者 C.技术环境

D.中间商 E.社会—文化环境

12.旅游文化营销形式主要包括

A.知识文化营销 B.时尚文化营销 C.情感文化营销

D.审美文化营销 E.娱乐文化营销
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13.以下属于旅游者购买动机特点的是

A.转移性 B.内隐性 C.模糊性

D.冲突性 E.时间性

14.旅游市场细分的方法包括

A.单变量细分法 B.多变量细分法 C.目标群体细分法

D.行为变量细分法 E.顾客盈利能力细分法

15.采用与“迅速采取策略-高价高促销策略”适应的市场条件包括

A.产品知名度高

B.产品知名度低

C.人们消费水平较高

D.旅游产品更具有个性化、趣味性和健康性

E.市场有较大的开拓余地

16.招徕定价策略主要包括

A.亏损价格策略 B.特殊事件价格策略 C.尾数定价策略

D.整数定价策略 E.声望定价策略

17.以下属于旅游营业推广特征的是

A.非常规性 B.常规性 C.灵活多样性

D.强刺激性 E.短程高效性

18.旅游关系营销的特点主要包括

A.双向交流 B.协同合作 C.互惠互利

D.反馈机制 E.竞争机制

19.以下属于我国边境旅游市场特征的是

A.阶段性 B.政策性 C.多样性

D.驱动性 E.发展性

20.旅游企业在选择旅游中间商时,应遵循的原则包括

A.经济的原则 B.控制的原则 C.整体的原则

D.层次的原则 E.适应的原则

非选择题部分

注意事项:

  用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

三、填空题(本大题共5小题,每空1分,共10分)

21.按旅游企业预测的目的不同,旅游企业市场预测内容可分为旅游市场环境预测、旅游市场

需求预测、旅游   预测、旅游价格预测和旅游   预测。

)页4共(页3第 题试学场市游旅 #29100



22.市场细分又称为市场分割,它是按照购买者的需要和欲望、   、   特征等不同因

素,把一个大市场划分为若干不同的购买者群体的行为过程。

23.整个文化营销的运作形式都是围绕着产品(P)、市场(M)和文化(C)这三个要素进行,因流

向和出发点不同而形成四种不同模式:P-C-M 模式、   模式、   模式和

C-M-P模式。

24.组合营业推广是一种综合的促销手段,它包括联合推广、   和   。

25.目的地形象的载体包括三类:宣传口号和形象定位、   、   。

四、名词解释(本大题共5小题,每小题3分,共15分)

26.市场营销组合

27.旅游产品生命周期

28.旅游代理商

29.旅游促销

30.旅游关系营销

五、简答题(本大题共3小题,每小题5分,共15分)

31.简述旅游市场细分的作用。

32.简述旅游市场营销调研的程序。

33.简述良好的旅游产品营销渠道应具备的特征。

六、论述题(本大题共2小题,每小题10分,共20分)

34.试阐述旅游新产品的定价策略及其运用条件。

35.试阐述旅游企业定位常用的方法及其市场定位战略。
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