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考试结束前

2023 年 4 月高等教育自学考试

电子商务与现代物流试题
课程代码:00915

　 　 1.
 

请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

　 　 2.
 

答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

选择题部分

注意事项:

　 　
 

每小题选出答案后,用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。 如需改动,用橡皮

擦干净后,再选涂其他答案标号。 不能答在试题卷上。

一、单项选择题:本大题共 30 小题,每小题 1 分,共 30 分。 在每小题列出的备选项中只有一项

是最符合题目要求的,请将其选出。

1. 现代物流和传统储运的最本质区别是

A. 要素集成化 B. 信息电子化

C. 反应迅速化 D. 组织网络化

2. 下列对于物流的有关说法,错误
∙∙

的是

A. 物流的对象应该包括“人” B. 物流不是一个产业

C. 物流过程需要一体化 D. 物流包含储运

3. 在 ABC 库存分类法中,A 类库存品一般占总库存品种数的

A. 10%以下 B. 15%-20% C. 75%-80% D. 80%以上

4. 对于从事电子商务的企业来说,以签订合同的方式将配送业务委托给专业物流公司去办理,

向专业物流公司支付配送服务费的配送模式属于

A. 自建配送中心的电子商务企业

B. 配送业务外包给专业物流公司的电子商务企业

C. 与专业物流公司合作的电子商务企业

D. 与其他企业合建配送中心的电子商务企业
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5. 以下情形属于商品保管合同保管方责任的是

A. 易燃、易爆、有毒等危险物品和易腐物品未在合同中注明,造成货物毁损

B. 因不可抗力原因,保管方不能履行保管合同

C. 保管方因抢险救灾,致使保管合同无法履行

D. 由保管方负责发运的货物,不能按期发货

6. 以下关于运输两项功能的论述,正确的是

A. 运输的两项功能为商品位置的转移和动态存储

B. 在组织商品运输时,应注意:运输时间、运输成本和运输效率

C. 商品的临时储存功能是指在任何情况下,为节约装卸成本,而利用车辆进行储存

D. 商品位置的转移所采用的运输方式必须能满足顾客的要求

7. 根据美国巴罗教授提出的交易全过程论,顾客服务可以划分为交易前、交易中和交易后三个

阶段,以下属于交易后服务要素的是

A. 技术服务 B. 订货的能力

C. 货物周转 D. 产品包装

8. 以下关于铁路货物计费重量确定,正确的是

A. 整车货物以吨为单位,保留到小数点后两位

B. 整车货物除一些特殊情况外,一律按货车标重计算费用

C. 零担货物以 10 公斤为单位,不足 10 公斤进为 10 公斤

D. 集装箱货物可以箱为单位,也可以吨为单位计费

9. 不仅仅提供仓储和运输服务,而且还能提供各种能提高商品附加值的流通加工服务和按客

户的需要提供其他服务,在配送功能上能够高度集成的配送中心,一般属于

A. 储存型配送中心 B. 集约化配送中心

C. 专业配送中心 D. 公用型配送中心

10. 自动化立体仓库中使用最广、最通用的一种形式是

A. 单元货格式 B. 贯通式

C. 垂直循环式 D. 水平循环式

11. 运输的灵活性强,投资少,但运输成本高的一种运输方式是指

A. 铁路运输 B. 公路运输

C. 水路运输 D. 航空运输
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12. 物流服务的确定除了考虑顾客类型外,还与所经营的商品类型有关,可以根据市场营销中

产品组合矩阵来确定物流服务的形式,对于瘦狗类产品,应采用的物流服务是

A. 选择型物流服务 B. 强化型物流服务

C. 撤退型物流服务 D. 维持型物流服务

13. 以下关于多式联运构成条件的论述,正确的是

A. 必须有一个多式联运合同

B. 必须改用多分全程多式联运单据

C. 必须采用两种以上的运输方式

D. 必须是多式联运承运人对货物联运全程负责

14. 按照物流范围分类,企业从购进商品到货或由本企业提货时开始,直到最终确定销售对象

的时刻为止的物流过程中所需要花费的费用,属于

A. 供应物流费 B. 企业内物流费

C. 销售物流费 D. 回收物流费

15. 在物流系统的治理结构中,通过物流资源买卖双方共同治理的模式为

A. 多边治理 B. 三边治理 C. 双边治理 D. 单边治理

16. 在下列物流服务中,属于增值物流服务的是

A. 储存功能 B. 包装功能

C. 流通加工功能 D. 需求预测功能

17. 冷藏冷冻仓库一般指的是具有制冷设备和隔热功能的仓库。 根据温度的不同又分为冷藏

库和冷冻库。 冷藏库的温度一般是

A. 0℃ ~ 5℃ B. 0℃ ~ 10℃ C. 10℃ ~ 20℃ D. 15℃ ~ 25℃

18. 按规定的商品数量在一个指定的时间范围内进行配送,这种配送组织形式属于

A. 定时配送 B. 定量配送

C. 定时定量配送 D. 成套配送

19. 关于物流成本交替损益的说法,正确的是

A. 各要素成本之间一般是正比或反比关系

B. 由于物流成本降低而产生的效益要远远大于物流成本本身所减少的数额

C. 物流各项要素成本之间相互影响

D. 物流成本具有隐含性
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20. 商品保管合同一经依法确立,即具有法律效力,双方当事人必须信守合同,全面履行各自的

义务,其中可以擅自变更或解除合同的是

A. 存货方 B. 保管方

C. 两者都可以 D. 两者都不可以

21. 在 5 种现代化运输方式中,运输速度最快的是

A. 航空运输 B. 公路运输

C. 水路运输 D. 铁路运输

22. 在商品运输保险中,以下属于商品运输中综合险的是

A. 因受震动、碰撞、挤压而造成的商品破碎或包装开裂

B. 在装货、卸货或转载时因遭到不属于明显包装质量所造成的保险物的损失

C. 利用火车、汽车运输时,因车辆倾覆、出轨等造成的损失

D. 因运输工具发生火灾、爆炸、碰撞而造成的损失

23. 物流中的“二律背反”特征指的是哪两者相互之间的矛盾

A. 物流服务与成本 B. 物流数量与服务

C. 物流结构与成本 D. 物流数量与结构

24. 组织商品合理运输的核心是

A. 运输质量 B. 运输速度

C. 运输规模 D. 考虑多方面的影响因素

25. 物流目标系统化本身的目标是

A. 系统内部要素目标最优 B. 系统整体目标最优

C. 客户满意度最大化 D. 成本最低

26. 对于一个特定区域,在明确配送中心总储量的前提下,对配送中心的数量进行合理的选择,

确定配送中心数量时要考虑的因素是

A. 配送中心的建筑形式 B. 配送中心的机械设备

C. 配送服务水平 D. 配送量

27. 仓库作业管理包括仓库作业过程管理、商品入库作业管理、商品出库作业管理以及商品保

管作业管理。 其中核心部分是

A. 仓库作业过程管理 B. 商品入库作业管理

C. 商品保管作业管理 D. 商品出库作业管理
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28. 在各种配送方式中,属于高水平、高技术的配送形式是

A. 定时定量 B. 成套配套

C. 少品种、大批量 D. 多品种、少批量

29. 物流管理的任务是

A. 在质量与成本间寻找平衡点

B. 在服务与成本间寻找平衡点

C. 在客户满意度与经济效益间寻找平衡点

D. 在顾客要求与物流服务间寻找平衡点

30. 在物流过程中,引起金属商品破坏的主要形式是

A. 金属被氧化 B. 电化学腐蚀 C. 化学腐蚀 D. 金属被还原

非选择题部分

注意事项:

　 　 用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

二、填空题:本大题共 4 小题,每空 1 分,共 10 分。

31. 配送按配送组织者、组织方式及配送商品的不同,可以有多种分类方法。 按照配送的组织

形式,配送可以分为　 　 　 、集团配送和　 　 　 。

32. 物流 7 要素指的是流体,载体,　 　 　 ,　 　 　 ,流程,　 　 　 和流效。

33. LD- CED 模型的前提是“物流中心 +配送中心” (简称 LD 模式), CED 分别代表的是

　 　 　 、　 　 　 和　 　 　 。

34. 物流信息系统的开发可以分为系统规划、系统分析、　 　 　 、　 　 　 和系统运行评价等 5 个

阶段。

三、简答题:本大题共 5 小题,每小题 6 分,共 30 分。

35. 在规划、设计和运作物流与配送系统时,需要重点考虑的因素是什么?

36. 相对于物流中心的定义,国标中对配送中心有明确的要求。 从事配送业务的物流场所或组

织,应基本符合哪些要求?

37. 请简述仓库的经济功能和服务功能。

38. 物流信息系统的基本功能可以归纳为哪些方面?

39. 配送中心选址是一项带有挑战性的决策,选址前需要慎重分析。 影响配送中心选址的主要

因素有哪些?
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四、计算题:本大题共 2 小题,每小题 6 分,共 12 分。

40. 某电子商务企业计划在教师节期间销售鲜花,每束鲜花的购进费是 2 元,鲜花的销售价格

为 5 元,订购成本可忽略不计。 而未出售的鲜花必须扔掉。 节日期间,鲜花每天的需求量

分布如下表所示:

需求量(束) 100 110 120 130 140 150

概率(M) 0. 10 0. 15 0. 20 0. 30 0. 15 0. 10

问该企业每天应订购多少鲜花才能获利最大?

41. 有甲、乙、丙三个商品销售点,其可需求量分别是 7 吨、4 吨和 9 吨,有 A、B、C、D 四个加工

厂,加工量分别为 3 吨、6 吨、5 吨和 6 吨。 已知运输费用和各地之间的运输距离成正比,运

输距离如下表所示。 问如何调运才能使总的费用最小?

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 运距表　 　 　 　 　 　 　 　 (公里)

　 　 　 加工厂

销售点　 　 　 　
A B C D

甲 3 11 3 10

乙 1 9 2 8

丙 7 4 10 5

五、论述题:本大题共 2 小题,每小题 9 分,共 18 分。

42. 在组织商品运输时,应避免出现不合理运输。 试述商品不合理运输的形式,及如何组织商

品合理运输。

43. 阐述物流组织网络化原理。 物流组织网络化有什么好处?
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