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全国 2021 年 4 月高等教育自学考试

电子商务与金融试题
课程代码:00913

摇 摇 1. 请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。
摇 摇 2. 答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

选择题部分

注意事项:
摇 摇 每小题选出答案后,用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。 如需改动,用橡皮

擦干净后,再选涂其他答案标号。 不能答在试题卷上。

一、单项选择题:本大题共 20 小题,每小题 1 分,共 20 分。 在每小题列出的备选项中只有一项

是最符合题目要求的,请将其选出。

1. 电子商务模型涉及的基本要素中,包括技术支持、售后服务、商业贸易单证、交易方信誉等内

容的是

A. 业务流 B. 信息流 C. 物流 D. 资金流

2. 适用于小额交易,作为大额支付手段具有局限性的是

A. 电子货币 B. 现金 C. 票据 D. 银行卡

3. 由 Mastercard 和 Visa 共同推出的基于 INTERNET 的信用卡式支付认证体系为

A. SSL B. SET C. PGP D. PKI

4. 在整个银行卡产业链中,对整个产业中的利益分配起到关键决定作用的是

A. 收单机构 B. 银行卡组织 C. 持卡人 D. 发卡机构

5. 磁卡的主要优点是

A. 安全性高 B. 难以伪造 C. 抗干扰 D. 技术简单,成本低廉

6. 安装了世界上第一台自动取款机的银行是

A. 印第安纳州第一网上银行 B. 安全第一网络银行

C. 花旗银行 D. 巴克莱银行 Enfield 分行

7. 收费 POS 机和转账 POS 机的分类依据是

A. 按打印方式的不同分类 B. 按功能分类

C. 按用户类型分类 D. 按 POS 机型分类
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8. 移动支付的几种商业模式中,拥有丰富用户资源、掌控通信网络和手机终端、具有资质和品

牌优势的是

A. 以银行为代表的金融机构主导的商务模式

B. 第四方支付企业主导的商务模式

C. 消费者主导的商务模式

D. 移动运营商主导的商务模式

9. “用户在消费结束才进行支付冶的移动支付类型称为

A. 宏支付 B. 预付费 C. 后付费 D. 微支付

10. 中国现代化支付系统属于

A. 国际清算与结算系统 B. 银行内清算与结算系统

C. 跨行支付清算系统 D. 小额支付结算系统

11. 在 Digicash 系统中,银行确认电子现金是否使用过的方法是

A. 检查 E-Cash 证书 B. 检查电子签名

C. 对电子现金解包 D. 数据库检查电子现金序列号

12. 为了鼓励消费者采用八达通卡消费而不是现金消费,八达通推出的促销计划是

A. 天天打折 B. 日日赏积分 C. 积分换购 D. 积分换里程

13. 商业本票的出票人为

A. 企业或银行 B. 企业或个人

C. 企业、个人或银行 D. 银行

14. 甲在计算机上填好电子支票后,加密电子支票使用的密钥是

A. 甲的公钥 B. 甲的私钥 C. 卖方的公钥 D. 卖方的私钥

15. 支付宝联合第三方机构天威诚信一起推出的安全产品是

A. 支付盾 B. 数字证书 C. 数字签名 D. 加密技术

16. 我国第一家第三方支付公司首信易支付公司成立的时间是

A. 1994 年 B. 2009 年 C. 1999 年 D. 2004 年

17. 关于 U 盾,下列说法不正确
踿踿踿

的是

A. U 盾在国内最早是由农业银行在 2003 年推出的

B. U 盾实际上就是一个移动的数字证书

C. U 盾采用双钥密码体制保证资金交易的安全性

D. 用户无法从外面直接读取 U 盾密钥区的内容
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18. SSL 协议的设计公司是

A. 美国 Netscape(网景)公司 B. 美国微软公司

C. 美国 IBM 公司 D. 美国亚马逊公司

19. 不属于
踿踿踿

服务系统的备份常用技术的是

A. 双机热备 B. 系统容灾备份

C. 数据磁盘阵列 D. 服务器集群

20. 国际结算中使用最广泛的一种信用工具是

A. 汇票 B. 本票 C. 支票 D. 信用卡

摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇二、多项选择题:本大题共 5 小题,每小题 2 分,共 10 分。 在每小题列出的备选项中至少有两

项是符合题目要求的,请将其选出,错选、多选或少选均无分。

21. 银行业电子化带来的深刻变革表现在

A. 银行概念由实体银行向虚拟银行渐进

B. 服务方式由人人接触互动式向人机对话方式演变

C. 资金流动向电子支付方向发展

D. 货币形态向实物货币演变

E. 改变银行盈利模式,促进银行业生产力的提高

22. 电话银行第四代呼叫中心———网络多媒体客服中心具有的特点有

A. 灵活性差、升级不方便 摇 摇 摇 摇 摇 摇 B. 自动识别语音,实现文本和语音的双向转换

C. 接入和呼出方式多样化 摇 摇 摇 摇 摇 摇 D. 支持多种通信方式

E. 造价低

23. NFC 和 RFID 主要的区别存在于

A. 是否使用移动网络 摇 摇 摇 摇 摇 摇 B. 信息传输方向是否为双向传输

C. 是否现场进行支付处理 摇 摇 摇 摇 摇 摇 D. 传输范围远近

E. 应用方向不同

24. 关于电子货币,下面说法正确的是

A. 非金融机构可以发行电子货币

B. 电子货币是单向流通的

C. 电子货币需要市场规制部门进行市场规制

D. 电子货币具有法定地位

E. 电子货币的发行属于商业行为,发行者通常以盈利为目的
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25. 电子支票具有的优势是

A. 处理速度快 B. 安全性能好 C. 处理成本低

D. 给金融机构带来收益 E. 提供即时金融信息服务

非选择题部分

注意事项:

摇 摇 用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

三、名词解释题:本大题共 5 小题,每小题 3 分,共 15 分。

26. 支付体系

27. ATM

28. 互联网型第三方支付系统

29. 磁盘阵列

30. 账户无关型电子货币

四、简答题:本大题共 5 小题,每小题 5 分,共 25 分。

31. 支付工具是资金转移的载体,其演进过程共经历了几次飞跃? 请简述各阶段的替代关系。

纸币的出现属于其中哪一次飞跃?

32. 以信用卡为例,从价值尺度、流通职能、支付手段、储藏职能四方面简述其货币职能。

33. 简述中央银行在跨行清算中的作用。

34. 简述我国电子商业汇票系统的作用。

35. 简述现实货币不需要市场规制部门管理,而电子货币需要市场规制部门进行市场规制的原

因。

五、综合题:本大题共 3 小题,每小题 10 分,共 30 分。

36. 微信支付是由腾讯公司移动社交通讯软件微信及第三方支付平台财付通联合推出的移动

支付产品。 请分析(1)微信支付属于移动支付的哪种商务模式,并加以解释;(2)腾讯公司

在移动支付产业链中的地位;(3)收益来源。

37. 请详述支付宝担保交易流程。

38. 请论述防火墙的作用。
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