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护理管理学试题

课程代码：03006
请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分
注意事项：

1.答题前，考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔填写在答题纸规定的位置上。

2.每小题选出答案后，用2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动，用橡皮擦干净后，再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题（本大题共20小题，每小题1分，共20分）

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。

1．对于高层管理者最重要的技能是

A．专业技能
B．人际技能

C．概念技能
D．创造技能

2．在管理方格理论中，最有效的领导方式是

A．1.1型管理
B．1.9型管理

C．9.9型管理
D．9.1型管理

3．权变领导理论认为，适宜采取说服式领导方式的员工类型是

A．成熟度低
B．较为不成熟

C．比较成熟
D．成熟度高

4．下列关于控制的描述，正确的是

A．是指为实现组织目标而对未来的行动做出具体的安排

B．通过组织设计、资源配置为决策和计划的有效实施创造条件

C．是一群人为达到共同的目的，通过权责分配和一定的层次结构所构成的人群集合体

D．是通过监督和纠偏来实现的

5．根据控制措施的作用环节不同，可将控制分为

A．生产控制、质量控制、成本控制和资金控制
B．局部控制和全面控制

C．现场控制、前馈控制和反馈控制
D．内部控制和外部控制

6．护理部制定各种应急预案并组织演练，属于护理质量控制中的

A．前馈控制
B．现场控制

C．反馈控制
D．事后控制

7．在护理人员排班方法中，周排班的特点是

A．护理人员班次轮转较频繁
B．适用于护理人员相对稳定

C．较好地满足了护理人员的个人需求
D．排班模式相对固定

8．下列属于护理人员培训实施阶段的内容是
A．分析培训需求
B．确立培训目标

C．设计培训课程
D．确定评价标准

9．对于易发生风险的护理项目进行程度和频率的评价，属于风险管理的

A．风险鉴别
B．风险评估

C．风险控制
D．风险监测

10．按照预定的计划，认真执行各项措施，属于PDCA循环中的

A．计划阶段
B．实施阶段

C．检查阶段
D．处置阶段

11．护理单元的各个环节必须围绕着医院护理服务的总体目标，体现了PDCA循环的哪一特点

A．完整性、统一性、连续性
B．大环套小环，小环保大环，互相连接互相促进

C．不断循环，螺旋上升

D．实用性

12．“黑猫白猫抓住耗子就是好猫”体现了管理中的

A．普遍联系观
B．文化观

C．质变观
D．实践检验真理观

13．在实施计划阶段，伴随与实现计划目标有关的一些因素的变化，需要不失时机地对计划进行修订和调整，体现了计划的

A．目的性
B．适应性

C．普遍性
D．经济性

14．迄今为止唯一获得诺贝尔奖的管理学家是

A．麦格雷戈
B．西蒙

C．赫茨伯格
D．法约尔

15．管理例外原理的提出者是

A．泰罗
B．法约尔

C．麦格雷戈
D．韦伯

16．根据病人的多少及护理工作量的变化来随时调整工作排班，体现了管理中的

A．弹性原则
B．整分合原则

C．反馈原则
D．动力原则

17．下列关于目标管理的叙述，错误的是

A．目标管理是一种管理方法

B．管理者和组织成员共同制定目标

C．根据对每个成员的预期结果来规定他们的主要职责范围

D．目标管理的中心思想是强调制度管理

18．职能制组织结构的特点是

A．组织从最高管理层到最低管理层的各级职位按垂直系统排列

B．领导统一指挥与职能部门参谋、指导相结合的组织结构

C．当组织面临突发事件时是一种理想的组织形式

D．每个部门可能得到其直接和非直接的上级工作部门下达的指令

19．下列属于卫生事业组织的是

A．中华医学会
B．中国红十字会

C．卫生部
D．疾病预防控制中心

20．下列关于组织特征的描述，正确的是

A．所有的组织都存在于特定的社会环境之中
B．组织是由单一要素组成的系统

C．组织是人们无意识建立起来的团体
D．组织一旦形成是不会改变的

二、多项选择题（本大题共5小题，每小题2分，共10分）

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其选出并将“答题纸”的相应代码涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均无分。
21．梅奥人际关系理论的主要内容有

A．跳板原理
B．企业内部存在非正式组织

C．人是社会人，受社会、心理因素的影响
D．有效的领导应提高员工的满足感

E．理想的行政组织是最合理的管理手段

22．科学的系统分解的主要要求包括

A．分解要适度
B．分解要完全

C．分解后各部分的比例要合理
D．分解要配套

E．分解后可有多余的部分

23．关于授权原则的描述，正确的有
A．权力向下延伸时必须有诚意
B．应保持授权政策的一贯性

C．可先在几个领域象征性授权
D．应做到系统和耐心

E．应培训员工，使其具备行使权力的能力

24．关于护理人员绩效评价方法的描述，正确的有

A．绩效评价表法容易测量，易于推广

B．目标管理法的缺点是耗时较长

C．描述法侧重于描述护理人员在工作中的突出行为

D．目标管理法带有主观成分，难以区分被评人员之间的差距

E．关键事件法只记录对组织工作产生积极影响的重大行为

25．诱发护理风险的相关因素包括

A．患者对疾病的认识及承受力
B．护理人员服务态度

C．护理人员技术水平
D．环境因素

E．护理人员配置水平

非选择题部分

注意事项：
用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上，不能答在试题卷上。
三、名词解释（本大题共5小题，每小题3分，共15分）

26．动力原则

27．组织文化

28．护理质量缺陷

29．护理安全

30．社区护理管理

四、简答题（本大题共7小题，每小题5分，共35分）

31．简述能级原则在护理管理中的应用。

32．简述消除组织变革阻力的措施。

33．简述领导者的含义。

34．简述护理人力资源管理的基本职能。

35．简述常用的护理风险控制手段。

36．简述护理教学查房的意义。

37．简述法约尔“一般管理理论”对管理学的主要贡献。
五、论述题（本大题共2小题，每小题10分，共20分）

38．试述目标管理在护理管理中的应用。

39．试述医院内部各级护理质量控制系统的人员组成及主要职责。
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