
                             绝密 ★ 考试结束前

浙江省2014年10月高等教育自学考试

人力资源开发与管理试题
课程代码:06093

  请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项:

  1.答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

  2.每小题选出答案后,用2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动,用橡

皮擦干净后,再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共12小题,每小题1分,共12分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸”的相

应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。

1.耗用技能除以   等于发挥率。

A.基本技能 B.能力技能 C.适用技能 D.边际价值

2.人是寻求工作意义和实现自我目标来引发工作动机的假设属于   假设。

A.经济人 B.社会人 C.自我实现人 D.复杂人

3.德尔菲法是一种使   对影响组织某一领域发展的看法达成一致的结构化方法。

A.员工 B.管理者 C.专业人员 D.专家

4.背景调查就是组织通过   对应聘者的情况进行了解和验证。

A.第三者 B.管理者 C.人力资源专员 D.专家

5.由有任免权的机关按照管理权限直接指定下属单位领导者的方法称为   制。

A.任命 B.授权 C.聘任 D.委任

6.叙述法是完全   的绩效考核方法。

A.封闭 B.开放 C.授权 D.分权

7.员工工作卓有成就,为组织做出突出贡献而获得的报酬称为   工资。

A.成就 B.激励 C.计时 D.分享
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8.一个人无论如何都不会放弃职业中那种至关重要的东西的描述被称为   。

A.职业锚 B.职业计划 C.职业生涯 D.职业方向

9.劳动争议   委员会是依法成立的,独立行使劳动争议仲裁权的劳动争议处理机构。

A.审判 B.调解 C.仲裁 D.咨询

10.知识工资是一种将薪水与知识和   联系起来的工资。

A.智慧 B.技能 C.管理 D.学习

11.薪酬管理的最终目标包括   。

A.控制人员 B.控制运营成本 C.控制对手 D.控制市场

12.合适的薪酬策略包括   这一特征。

A.透明性 B.和谐 C.学习 D.合理

                           二、多项选择题(本大题共5小题,每小题2分,共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸”的

相应代码涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均无分。

13.人力资源开发与管理的特点包括   等方面。

A.综合性 B.实践性 C.发展性

D.民族性 E.社会性

14.社会人假设的特点包括   等内容。

A.小时工资制 B.非正式组织 C.社会需要

D.月工资制 E.加班工资

15.常见的组织结构类型包括   等方面。

A.直线职能制 B.环境压力 C.事业部结构

D.国际接轨 E.矩阵结构

16.人力资源需求预测方法包括   等形式。

A.管理人员判断法 B.经验预测法 C.科技项目承包模式

D.高福利模式 E.高服务模式

17.招聘原则包括   等内容。

A.因事择人 B.公开 C.平等竞争

D.用人所长 E.员工福利费用
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非选择题部分

注意事项:

  用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

三、填空题(本大题共12小题,每小题1分,共12分)

18.人力的最基本方面包括   和智力。

19.设备定员计算方法适用于   工种的定员。

20.通过对组织内部人员档案资料进行分析,即   ,也可以预测组织内部人力资源供给情

况。

21.所谓现场招聘,即由组织的招聘人员到   聚集的场所直接招聘人员。

22.组织寿命曲线的横坐标为   成立年限。

23.在人力资源风险特征中,人力资源风险具有较大的   和突发性。

24.被考核者的考评成绩全部排在中间的位置,这一现象被称为   。

25.月工资标准除以   等于日工资标准。

26.受训者脱离工作岗位而接受专门培训属于   这一培训方式。

27.网状职业道路是   与横向职业道路的结合。

28.在企业形象与工资水平组合策略图中,   是其纵坐标。

29.在不同发展阶段公司的薪酬策略图中,   是其纵坐标。

四、名词解释(本大题共6小题,每小题3分,共18分)

30.人员调配

31.人才测评

32.职组

33.组织(广义)

34.激励

35.人员补充计划

五、简答题(本大题共6小题,每小题3分,共18分)

36.请简述技术等级标准都包括哪些内容。

37.请简述影响职业生涯的社会环境因素。

38.简述培训的作用。

39.简述结构工资由哪几部分构成。
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40.简述基于员工行为的绩效考核方法有哪些。

41.简述人力资源风险危害的分类有哪些。

六、论述题(本大题共3小题,每小题10分,共30分)

42.请你论述招聘的目的。

43.请你论述如何提高面试的规范化。

44.请你论述人员调配的原则。

)页4共(页4第 题试理管与发开源资力人 #39060




