
                             绝密 ★ 考试结束前

浙江省2015年10月高等教育自学考试

人人力资源开发与管理试题
课程代码:06093

  请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项:

  1.答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

  2.每小题选出答案后,用2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动,用橡

皮擦干净后,再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共12小题,每小题1分,共12分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸”的相

应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。

1.美国学者通过调查发现:按时计酬的职工每天只需要发挥自己   的能力,就足以保住个

人的饭碗。

A.10%-20% B.20%-30% C.30%-40% D.40%-50%

2.同素异构原理本来是   中的一个原理。

A.化学 B.物理 C.管理 D.经济

3.组织设计的目的是发挥   的优势。

A.整体等于部分之和 B.整体小于部分之和

C.整体大于部分之和 D.整体不等于部分之和

4.经验预测法也叫   ,即根据以往的经验对人力资源需求进行预测。

A.经验分析法 B.比率分析法

C.需求分析法 D.经济核算法

5.申请表是一种   的筛选工具。

A.初始阶段 B.面试阶段 C.中间阶段 D.谈话阶段

6.从人员流动角度看,   论证了人才流动的必要性。

A.成熟曲线 B.库克曲线 C.寿命曲线 D.平衡曲线

)页4共(页1第 题试理管与发开源资力人 #39060



7.当违法犯罪行为指向组织,且当事人属于   时,对组织来说就是人力资源风险。

A.嫌疑人 B.组织者 C.内部人 D.外部人

8.在进行绩效考核面谈时,总的原则是   ,客观评价绩效,建设性的探讨未来。

A.坦诚相待 B.直接切入主题 C.以理服人 D.以记录为基础

9.奖金是对员工   劳动的报酬。

A.多余 B.超额 C.绩效 D.剩余

10.案例是对真实   和问题的描述,可以是一个或者综合型的管理问题。

A.事件回放 B.场景 C.管理情境 D.氛围

11.职业锚与   有相似之处,但又不同于它。

A.职业性向 B.职业能力 C.职业生涯 D.职业兴趣

12.劳动争议处理条例规定,在用人单位内部可以设立   委员会。

A.劳动争议处理 B.劳动争议申诉 C.劳动争议仲裁 D.劳动争议调解

                           二、多项选择题(本大题共5小题,每小题2分,共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸”的

相应代码涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均无分。

13.人力的最基本方面包括

A.智慧 B.能力 C.体力

D.智力 E.体能

14.岗位的调整是指   的变化。

A.岗位名称 B.岗位等级 C.岗数

D.岗位内容 E.岗位职责

15.定编定员的原则必须以   为目标。

A.精简 B.效益 C.高效

D.经济 E.节约

16.人力资源供给预测包括   预测等方面。

A.内部人员拥有量 B.内部人才数量 C.外部市场

D.内外平衡 E.外部供给量

17.效度主要包括   等类别。

A.内容效度 B.结构效度 C.效标关联效度

D.构想效度 E.标准效度
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非选择题部分

注意事项:

  用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

三、填空题(本大题共12小题,每空1分,共12分)

18.1911年泰罗的   一书问世。

19.社会人假设是   学派的倡导者梅奥等人提出来的。

20.狭义上说,组织是指人们为实现一定的目标,   结合而成的集体或团体。

21.人力资源计划中的总体规划是指根据   确定的人力资源管理的总体目标和配套政策。

22.信度主要指测试结果的   或一致性。

23.考认制是指通过考试、公平竞争、   ,广泛选拔优秀人才的任用制度。

24.信誉属于   ,是广义的资产概念。

25.晕轮效应是指人们把事物在某一方面的特征、看法扩展到此事物在其他方面的   中

去。

26.外在的报酬是以   形态存在的各种类型的报酬。

27.师傅带徒弟的培训方法也可以称为   或者导师制。

28.对组织的员工而言,其能力是指   的能力。

29.《劳动法》规定,用人单位不得任意   劳动时间。

四、名词解释(本大题共6小题,每小题3分,共18分)

30.人力资源风险

31.绩效管理

32.福利

33.学习型组织

34.职业计划表

35.劳动争议

五、简答题(本大题共6小题,每小题3分,共18分)

36.请简述就业人口的总体包括哪些?

37.请简述马斯洛需要层次理论的构成以及高低关系。

38.简述组织的含义包括哪些层次?

39.简述人力资源计划的含义包含哪些层次?

40.简述招聘的目的有哪些?

41.简述人员调配的作用。
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六、论述题(本大题共3小题,每小题10分,共30分)

42.请你论述我国企业劳动关系中的社会保险制度构成、现状及其发展趋势。

43.请你论述如何帮助员工实现职业计划?

44.请你论述建设学习型组织需要做好哪些工作?
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