
                             绝密 ★ 考试结束前

浙江省2016年10月高等教育自学考试

旅游公共关系试题
课程代码:06177

  请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项:

  1.答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

  2.每小题选出答案后,用2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动,用橡

皮擦干净后,再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共15小题,每小题2分,共30分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸”的相

应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。

1.“公共关系”一词起源于

A.美国 B.英国 C.法国 D.德国

2.非语言沟通是指用语言以外的非语言符号系统进行的信息交流,非语言符号系统不包括
踿踿踿

A.表情 B.体态 C.行为 D.书信

3.公共关系危机的特点不包括
踿踿踿

A.普遍性 B.预警性 C.舆论关注性 D.严重危害性

4.“先人一步”、“高人一筹”,这是公共关系策划技巧中的

A.“融” B.“奇” C.“变” D.“借”

5.下列属于营利性组织的是

A.电视台 B.妇联 C.百货公司 D.电力公司

6.公关的主体是

A.公共关系机构 B.媒体 C.公众 D.社会组织

7.“物以类聚,人以群分”是公众知觉的一种

A.首因效应 B.刻板效应 C.定势效应 D.晕轮效应

8.信息传播效果最高层次的反映是

A.引起注意 B.行为转变 C.态度反映 D.情感变化
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9.社会组织的特征不包括
踿踿踿

A.稳定性 B.目的性 C.适应性 D.松散性

10.艾维·李的公共关系思想核心是

A.说真话 B.投公众所好 C.愚弄公众 D.双向对称

11.传播面窄、容易失真的传播方式是

A.人际传播 B.网络传播 C.群体传播 D.组织传播

12.组织形象的软件部分是指

A.人员形象 B.文化形象 C.环境形象 D.服务形象

13.在外交场合邀请他国领导人访问时,常说“请您在您合适的时候访问我国”。这是公关语言

技法上的

A.委婉法 B.幽默法 C.暗示法 D.模糊法

14.在社交场合,两个人握手的礼节正确的是

A.男士与女士握手,应由男士先伸出手来

B.上级与下级握手,应由上级先伸出手来

C.年长者与年轻者握手,应由年轻者先伸出手来

D.迎接客人时,主人与客人握手,应由客人先伸出手来

15.雅戈尔集团董事长李如成说过“市场经济是老实人经济”,这体现了组织防范危机的

A.诚信意识 B.创新意识 C.沟通意识 D.公众意识

非选择题部分

注意事项:

  用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

二、填空题(本大题共8小题,每空1分,共16分)

16.公共关系的基本原则有诚实守信、双向传播、言行一致、   、   。

17.公共关系调查的常用方法有问卷调查、   、   。

18.公众主要具有的基本特征是同质性、群体性、多样性、   、   。

19.公共关系活动帮助组织实现目标,体现在它对公众和环境的积极作用,可以归纳为监测作

用、调节作用、   和   。

20.公共关系社团的类型有综合型、学术型、行业型、   和   五种。

21.以公众与组织的态度为标准,公众可分为中立公众、   和   。

22.公共关系广告的基本原则是实事求是、明确主题、   、   。

23.大众传播的功能包括教育、娱乐、   和   等。
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三、名词解释(本大题共6小题,每小题3分,共18分)

24.舆论

25.大众传播

26.危机意识

27.公共关系策划

28.临时性公众

29.新闻发布会

四、简答题(本大题共3小题,每小题8分,共24分)

30.公共关系有助于个人哪些能力的提高?

31.危机处理的三“T”原则其含义是什么?

32.简述开幕典礼的程序。

五、案例分析题(本大题共12分)

33.请结合以下案例回答:(1)上海施乐这个行为有什么公关价值? (2)组织内的公共关系部在

实际操作中具有哪些优势?

  1990年5月,中美合资上海施乐复印机有限公司生产了第一万台复印机。这是上海

施乐成长中的一个里程碑,也是复印机行业有史以来生产量最高纪录。这具有新闻性的

“第一万台复印机”,如果将其作为赠送礼品,将是开发公共关系的好机会。公司公共关系

部凭着职业的敏感,瞄准了举世瞩目的热点———上海浦东开发办。
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