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考试结束前

2023 年 4 月高等教育自学考试

旅游公共关系试题
课程代码:06177

　 　 1.
 

请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

　 　 2.
 

答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

选择题部分

注意事项:

　 　
 

每小题选出答案后,用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。 如需改动,用橡皮

擦干净后,再选涂其他答案标号。 不能答在试题卷上。

一、单项选择题:本大题共 10 小题,每小题 2 分,共 20 分。 在每小题列出的备选项中只有一项

是最符合题目要求的,请将其选出。

1. 在公共关系发展历程中,“双向对称”时期是指

A. 伯纳斯时期 B. 巴纳姆时期

C. 艾维·李时期 D. 斯科特·卡特李普时期

2. 下列中属于体态语的是

A. 声调 B. 佩戴品 C. 眼镜 D. 表情

3. 任何社会组织在其运行过程中都必然产生各种摩擦,公共关系的　 　 　 作用能够减小摩擦,

避免有些矛盾的产生,达到防患于未然的效果。

A. 调节 B. 凝聚 C. 知变 D. 应变

4. 由于社会成员遇到了公共的社会事件或共同的问题,而且该事件或问题对他们产生了不同

程度的影响,他们往往具有相同或类似的态度和行为,因而形成了社会某组织的公众。 这体

现了公众的

A. 相关性 B. 多元性 C. 同质性 D. 多变性

5. 礼仪的形成和完善是历史发展的产物,礼仪的发展是一个扬弃的过程,一个剔除糟粕、吸取

精华的过程,这反应了公关礼仪的

A. 继承性 B. 差异性 C. 普遍性 D. 时代性
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6. 公众在认知时很习惯从所知觉的特征泛化推及其他未知觉的特征,这是一种十分普遍的心

理定势,有“以偏概全”或“以木为林”之效应。 这种公众心理是

A. 首因效应 B. 晕轮效应 C. 移情效应 D. 刻板效应

7. 下列属于公关语言技术委婉法特点的是

A. 幽默 B. 乐 C. 智 D. 软

8. 下列中描述中属于公共关系评估定性标准的是

A. “一个月内让 10 万人称赞组织” B. “活动有大概 10 万余次的网络点赞”

C. “他们这个企业的整体形象很好” D. “本地区组织提高了 10%的知名度”

9. 着装的 TPO 原则中 P 是指

A. 季节与时令 B. 地点、场合、职位

C. 目的与对象 D. 人员与环境

10. CI 策划中的 BI 是指

A. 行为识别 B. 视觉识别 C. 理念识别 D. 形象识别

非选择题部分

注意事项:

　 　 用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

二、填空题:本大题共 7 小题,每空 1 分,共 14 分。

11. 公共关系调查的内容包括组织基本情况的调查、组织形象的调查、　 　 　 、　 　 　 。

12. 所谓的“全员公关”是指通过对组织的全体员工进行公关教育和培训,要求组织的全体员

工都树立起　 　 　 ,形成浓厚的　 　 　 ,加强整体的公关配合与协调。

13. 舆论是公众的意见和看法,是指一群人在相互交流或沟通之后,以明确的　 　 　 和　 　 　

表现出来的对某一事物的意见和看法。

14. 公共关系除了促进个人观念更新外,还有助于个人多方面能力的提升,表现为　 　 　 的提

高、交际能力的提高、　 　 　 的提高、应变能力的提高。

15. 跨文化沟通包含三个要素,即跨文化沟通发生的前提是　 　 　 ,沟通过程是跨文化信息的

传递,沟通结果是　 　 　 。

16. 在公众的类型划分中,以公众和组织之间关系的重要程度为标准,公众可以划分为

　 　 　 和　 　 　 。

17. 公共关系传播媒介可以根据　 　 　 、对象、内容、　 　 　 等进行选择。
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三、名词解释题:本大题共 6 小题,每小题 3 分,共 18 分。

18. 公共关系传播

19. 组织形象策划

20. 橱窗广告

21. 公共关系社会团体

22. 展览会

23. 流言

四、问答题:本大题共 3 小题,每小题 8 分,共 24 分。

24. 请简述公共关系广告与广告的区别。

25. 请简述开幕典礼的概念及程序。

26. 请简述公共关系监测作用的概念和具体表现。

五、案例分析题:本大题共 2 小题,每小题 12 分,共 24 分。

27. 请结合公共关系策划技巧对下列案例材料中的公关活动进行点评

微信抢红包:一场精心策划的公关大餐

　 　 2014 年 1 月 25 号微信 5. 2 上线,在这次的新版本中推出抢红包的功能。 而在两天后

随着微信 5. 2 版本的发布,很多人的微信里瞬间被“红包”刷屏了。

随着媒体正式报道微信的红包功能,网上迅速出现各种抢红包攻略、技巧、知道等文

章,但让大家感到意外的是,1 月 28 号上午,网上出现“微信红包”开发负责人、腾讯财付通

产品总监否认“外界”消息称微信红包让微信支付用户一夜之间突破 1 亿的说法。 1 月 29

号,网上出现“微信红包一夜爆红背后:低调再战阿里”的文章。 文中说到“通过微信红包,

腾讯在移动互联网阵地与阿里的 PK 中占了先机。”而在前一天,在《百度百家》里也有一篇

文章“微信红包:阿里腾讯移动支付大战的导火索”,这两篇文章都不约而同地将微信红包

的矛头指向了阿里的支付宝,阿里躺着也中枪了。 或许有人会说,难道腾讯还需要傍阿里

的款吗? 我们接下来看就清楚了。

1 月 31 日,腾讯财付通官方公布了微信红包真实用户数,截止除夕夜:平均每个红包:

10. 7 元;抢了最多红包的人:869 个;除夕夜参与红包活动总人数:482 万;最高峰出现:1 月

30 日(除夕夜);瞬间峰值:2. 5 万个红包被拆开。

如果说这次公关在对微信和支付宝的竞争中起到四两拨千斤的作用,那它对腾讯的品

牌和股价则起到绝对性的贡献。 1 月 30 日,“微信红包,红遍南北:腾讯一天笑纳 540 亿市

值”文中说到,1 月 29 日,腾讯控股上涨 5. 77%,收报 532 港元。 也就是说,仅这一个交易
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日,腾讯在市值上就收获了 540 亿港元的特大“红包”,而这按腾讯总股本 18. 62 亿股计算,

腾讯市值已突破 1 万亿港元大关。

至此,腾讯通过“微信红包”这一事件的公关,完胜地取得了历史性的进展。 (资料来源:

资料来源:2014. 02. 12http: / / blog. sina. com. cn / s / blog_781e00b90101ihpf. html 及 http: / / www. meihua. info /

today / post　 内容经删减及整理)

28. 请使用三 T 原则评述下列材料中的危机公关策略。

家乐福形象危机

　 　 2011 年 1 月中旬,经济之声《天天 315》节目连续报道家乐福大玩价签戏法,价签上标

低价,结账时却收高价;明明是打折,促销价却和原价相同。

1 月 26 日,国家发改委披露,多地消费者举报“家乐福等部分超市价签标低价结账收

高价”,恶意坑害消费者。 经查实,确有一些城市的部分超市存在价格欺诈行为。 紧随其

后,央视、新华社、新浪网等国内最重要的媒体连续、大篇幅、显著位置谴责家乐福,各种媒

体报道铺天盖地,一时间造成了巨大的社会反响。

针对这一事件,家乐福就价签问题发表声明称:“相关问题是由于我公司价签系统不

完善而造成的,我们正着手进行升级改造。 针对目前出现的问题,公司特别加强了内部监

督检查工作及检查频率,并将积极与各地的物价等监管部门进行沟通,邀请各地物价检查

部门的专业人员对我公司相关负责人及员工加强培训。”

然而,媒体调查显示,公众对以上补救措施并不买账。 这一外资零售业巨头挽救诚信

问题绝非易事。 (资料来源:http: / / baike. baidu. com / view / 5143408. htm　 百度百科　 内容经删减整理)
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