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浙江省 2019 年 10 月高等教育自学考试

人际关系心理学试题
课程代码:06050

摇 摇 请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项:

摇 摇 1. 答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

摇 摇 2. 每小题选出答案后,用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。 如需改动,用橡

皮擦干净后,再选涂其他答案标号。 不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共 10 小题,每小题 2 分,共 20 分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸冶的

相应代码涂黑。 错涂、多涂或未涂均无分。

1. 与人际关系心理学联系最为密切的学科是

A. 社会学 B. 行为科学 C. 教育学 D. 社会心理学

2. “近水楼台先得月冶,在人际交往影响因素中属于

A. 互补 B. 情境 C. 类似 D. 个人特质

3. 纳粹匪徒盲目效忠、滥杀无辜,这种现象一定程度上属于

A. 服从 B. 遵从 C. 随大流 D. 内心接受

4. 从他人的面部表情来了解其情绪、情感,这样的认知过程称为

A. 物体知觉 B. 情绪知觉 C. 人际知觉 D. 面部知觉

5. 提出人际特质理论的心理学家是

A. 米德 B. 勒温 C. 舒茨 D. 考夫曼

6. 以一个成员或信息为中心,向四面八方传递的沟通网络模式称作

A. 链式传递 B. 轮式传递 C. 圆形传递 D. Y 式传递

7. 态度具有

A. 情境性和暂时性 B. 稳定性和不变性

C. 组织性和严密性 D. 一致性和稳定性
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8. 人们往往会先帮助自己熟悉的人,这种影响利他行为的因素是

A. 责任心 B. 类似性 C. 依赖性 D. 亲密关系

9. 新学期开始时,新同学常常会给老师带来

A. 预言效应 B. 新近效应 C. 晕轮效应 D. 优先效应

10. 最有代表性的态度转变理论是

A. 强化理论和公平理论 B. 学习理论和认知理论

C. 归因理论和社会交换理论 D. 强化理论和认知失调理论

二、判断题(本大题共 5 小题,每小题 2 分,共 10 分)

判断下列各题,在答题纸相应位置正确的涂“A冶,错误的涂“B冶。

11. 自我意识即自我概念。

12. 社会文化差异对从众产生重要影响。

13. 控制原理论既是一个归因理论,也是一个个性理论。

14. 自我表现是无意地通过自己的言语和行为向他人展示自己,以达到印象管理的目的。

15. 自我障碍是个体为保护自尊而欲使他人注意存在可能导致行动失败的内在原因所采取的

一种归因策略。

非选择题部分

注意事项:

摇 摇 用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

三、填空题(本大题共 5 小题,每空 2 分,共 10 分)

16. 从心理学角度考察,人际关系包含三种成分,即认知成分、情感成分和摇 摇 摇 。

17. 社会测量法的结果可以通过矩阵表示法、图示法和摇 摇 摇 三种。

18. 迈尔斯认为,从众行为从心理学上可以划分为简单服从和摇 摇 摇 两种形式。

19. 我国社会心理学家认为,自我意识由自我认知、自我体验和摇 摇 摇 组成。

20. 认知之间的关系可分为三类:第一类是摇 摇 摇 ,第二类是认知协调,第三类是认知失调。

四、名词解释题(本大题共 4 小题,每小题 4 分,共 16 分)

21. 习得无助

22. 晕轮效应

23. 去个性化

24. 利他行为
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五、简答题(本大题共 4 小题,每小题 6 分,共 24 分)

25. 举例说明比较水平和选择比较水平。

26. 简述自我意识的特征。

27. 简述沙赫特和辛格情绪理论的主要观点。

28. 举例说明助人行为的决策过程。

六、论述题(本大题共 2 小题,每小题 10 分,共 20 分)

29. 论述人际吸引的影响因素。

30. 预防和控制侵犯行为的主要措施和方法。
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