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考试结束前

2023 年 4 月高等教育自学考试

饭店人力资源管理试题
课程代码:08639

　 　 1.
 

请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

　 　 2.
 

答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

选择题部分

注意事项:

　 　
 

每小题选出答案后,用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。 如需改动,用橡皮

擦干净后,再选涂其他答案标号。 不能答在试题卷上。

一、单项选择题:本大题共 10 小题,每小题 2 分,共 20 分。 在每小题列出的备选项中只有一项

是最符合题目要求的,请将其选出。

1. 根据能级对应原理,管理者的能力必须同　 　 　 相对应。

A. 专业岗位 B. 组织跨度 C. 组织层次 D. 管理级别

2. 工作分析由　 　 　 和工作描述构成。

A. 工作指标 B. 岗位描述 C. 工作招聘 D. 工作观察

3. 酒店人力资源的某项具体任务的计划指

A. 整体的人力资源规划 B. 部门规划

C. 项目计划 D. 战术规划

4. 在酒店招聘进行能力面试时,应把握情景、　 　 　 、行动和结果等四个关键要素。

A. 程序 B. 目标 C. 知识 D. 岗位

5. 酒店职业发展的内容主要包括职业管理和　 　 　 的两个方面。

A. 职业考核 B. 职业计划 C. 职业培训 D. 职业开发

6. 　 　 　 指支付给酒店员工的超额劳动报酬和增收节支的劳动报酬。

A. 奖金 B. 福利 C. 工资 D. 分红

7. 薪酬结构指员工薪酬的构成项目及

A. 各自的数量 B. 总和 C. 各自的比例 D. 各自的内容

08639#
 

饭店人力资源管理试题
 

第
 

1 页(共 3 页)



8. 当积极行为发生后,根据　 　 　 理论,酒店应立即用物质或精神的鼓励来激励员工。

A. 强化 B. 归因 C. 双因素 D. 期望

9. 对于酒店高层管理人员,绩效评价形式宜采用

A. 述职 B. 评价表格 C. 过程记录表 D. 技能表格

10. 我国的　 　 　 是国家统一政策规定强制实施地为保障广大离退休人员基本生活需要的养

老保险制度。

A. 社会保障 B. 养老保险 C. 基本养老保险 D. 企业补充养老保险

非选择题部分

注意事项:

　 　 用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

二、填空题:本大题共 10 小题,每小题 2 分,共 20 分。

11. 以内部营销的观点来看,员工就是酒店人力资源管理的　 　 　 。

12. 酒店常用的工作设计方法主要包括部门化、　 　 　 和建立团队等三种。

13. 酒店人力资源配置可分为自然配置、　 　 　 和市场配置等 3 种模式。

14. 　 　 　 培训法指提出一些工作中有代表性的问题,并假设几种解决问题的方法,让员工讨

论和选择正确答案。

15. 四步培训法的步骤包括讲解、示范、　 　 　 和操作。

16. 计时工资制分为　 　 　 、日工资制和月工资制等 3 种具体形式。

17. 　 　 　 也被称为社会比较理论,认为员工总将自己的付出与所得与他人进行比较。

18. 酒店员工绩效评价注重要求绩效评价过程中的可信度和　 　 　 。

19. 劳动合同的　 　 　 指酒店与员工双方或单方依法修改或补充劳动合同内容的法律行为。

20. 酒店劳资谈判问题有约束性的、　 　 　 和禁止性的等 3 种类型。

三、名词解释题:本大题共 5 小题,每小题 3 分,共 15 分。

21. 酒店人力资源管理

22. 津贴

23. 物质激励

24. 酒店员工绩效

25. 劳动合同
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四、简答题:本大题共 5 小题,每小题 6 分,共 30 分。

26. 酒店工作分析可以使用哪些方法收集信息?

27. 酒店进行内部选拔的优点是什么?

28. 酒店结构工资制具有哪些优点和缺点?

29. 酒店应如何综合应用激励手段?

30. 酒店劳动争议的处理原则包括哪些?

五、论述题:本大题 15 分。

31. 酒店培训程序包括哪些步骤? 应遵循哪些原则来开展酒店培训?
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