
                             绝密 ★ 考试结束前

浙江省2014年10月高等教育自学考试

物流管理概论试题
课程代码:07031

  请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项:

  1.答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

  2.每小题选出答案后,用2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动,用橡

皮擦干净后,再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

一、单项选择题(本大题共20小题,每小题1分,共20分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸”的相

应代码涂黑。错涂、多涂或未涂均无分。

1.物流是企业   的最后领域。

A.增加产量 B.降低成本 C.扩大市场占有率 D.加速资金回笼

2.物流管理就是为了以最低的物流成本达到用户所满意的服务水平,对物流活动进行

A.计划、组织、协调与控制 B.计划、指挥、组织与控制

C.计划、组织、领导与控制 D.组织、指挥、领导与激励

3.零售企业物流主要是

A.供应物流 B.销售物流 C.回收物流 D.调拨物流

4.企业内部能力不够时,可借助   来补充运输能力的不足。

A.增加运输人员 B.第三方物流 C.新式运输工具 D.运输自动化

5.以下对顾客服务和顾客满意的关系的描述中,   是准确的。

A.顾客服务就是顾客满意 B.顾客服务不会影响到顾客满意

C.顾客服务和顾客满意没有关系 D.顾客满意是比顾客服务更广泛的概念

6.下列服务要素中属于交易中要素的是

A.提供给顾客的文本 B.组织结构

C.订货周期的稳定性 D.安装、保修、更换、提供零配件
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7.能利用社会化的运输体系而不利用,却依靠自备车送货,易出现

A.单程空驶 B.对流运输

C.迂回运输 D.重复运输

8.下述关于物流与运输的叙述正确的是

A.物流改变实物的空间状态,运输改变实物的时间和空间状态

B.物流只注重实物的流动,运输同时注重实物的流动、信息流和增值流

C.运输是物流的组成部分

D.运输更注重先进技术的使用

9.在采购过程中,与个别供应商进行接触洽谈,不公开当众竞标,纯属买卖双方面对面就货物

讨价还价的方式是

A.公开招标 B.比价 C.议价 D.秘密采购

10.仓库存贮费用的构成中,   是最难确定和测量的。

A.订货费 B.保管费 C.保险费 D.缺货损失费

11.物流中心与配送中心相比,具有以下特点

A.物流中心品种多,批量小

B.物流中心辐射范围较小

C.物流中心商品周转能力强,存储能力强

D.物流中心接近消费地,远离生产地

12.下面属于综合型结点的是

A.物流中心、物流园区 B.储备仓库、零配件仓库

C.货站、码头 D.配送中心、流通中心

13.美国沃尔玛公司所属的配送中心是属于   配送模式。

A.企业内自营型 B.单项业务外包型

C.社会化的中介型 D.共同

14.配送的特点不包括

A.配送是“配”和“送”的结合 B.配送是一种末端物流活动

C.配送活动是物流活动与商流活动的结合 D.配送就是“送货”

15.国际标准化组织ISO已制定的物流基础模数尺寸为

A.600mm×400mm B.600mm×800mm

C.800mm×1200mm D.1000mm×1200mm

)页6共(页2第 题试论概理管流物 #13070



16.搬运活性指数共分为

A.3个等级 B.4个等级 C.5个等级 D.6个等级

17.国际货运的各种方式中,具有通过能力大、运量大、运费低等特点的运输方式是

A.国际海上运输 B.国际铁路运输

C.国际公路运输 D.国际管道运输

18.以集装箱为媒介,把海、陆、空各种单一运输方式有机结合起来的一种国际间连贯性运输叫

A.国际复合联运 B.国际多式联运

C.国际联合运输 D.国际一体化运输

19.下列选项中,   不是物流信息的特征。

A.信息量大 B.动态性强 C.来源多样化 D.物流作业量大

20.物流成本是指物流活动中所消耗的   的货币表现。

A.物化劳动 B.活劳动 C.管理费用 D.物化劳动和活劳动

                           二、多项选择题(本大题共10小题,每小题1.5分,共15分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸”的

相应代码涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均无分。

21.物流的功能要素包括

A.运输 B.储存 C.搬运

D.包装 E.配送

22.第三方物流具有   等特征。

A.是个性化物流服务     B.是建立在现代信息技术基础上

C.是中间层次系统     D.是合同导向的一系列服务

E.第三方物流企业与用户企业是联盟关系

23.售后服务对提高顾客满意度和留住顾客至关重要,主要包括以下

A.系统柔性     B.产品跟踪

C.顾客的抱怨、投诉和退货     D.订货信息

E.安装、保修、更换、提供零配件

24.下列哪些是公路运输的优点?

A.运输能力大     B.灵活性强

C.运输成本低     D.可以采取“门到门”运输形式

E.适合宽大、质量重的货物运输
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25.在采购过程中,选择供应商主要考虑的因素有

A.货物质量 B.货物的价格及供应能力 C.供应商的信誉

D.售前服务 E.供应商的社会关系

26.按照物流结点的功能不同,可将物流结点分为

A.转运型结点 B.加工型结点 C.流通型结点

D.储存型结点 E.综合型结点

27.根据配送中心所发挥的功能的不同,配送中心可分为

A.流通型配送中心 B.储存型配送中心 C.联合配送中心

D.加工型配送中心 E.共同配送中心

28.运输过程中,使用集装箱的优点有

A.提高装卸效率 B.提高货运质量 C.节省货物的包装用料

D.加速周转 E.降低货运成本

29.构成国际多式联运的基本条件包括

A.要有多式联运合同

B.必须使用一份全程多式联运单据

C.是至少两种不同的运输方式的连贯运输

D.全程费率可视不同地区或国家的具体情况进行调整

E.必须是国际间的货物运输

30.以下属于现代物流发展的总趋势的是

A.自动化 B.信息化 C.复杂化

D.精益化 E.网络化

非选择题部分

注意事项:

  用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

三、填空题(本大题共8小题,每空1分,共10分)

31.物流中心选址的方法,除数学模型以外,还可能采用   和   。

32.按物流费用的主要途径,可以分为物流作业费用、   和   。

33.确定配送路线的方法中,   的基本思想是几何学中三角形一边长必定小于另外两边之

和。

34.通用商品条形码一般由   位数字构成。
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35.预置在动力车辆或传送带上,即刻进入运动状态的货物的活性指数为   。

36.物流中心选址决策的目标是   、物流量最大化、服务最优化、发展潜力最大化和综合评

价目标。

37.以美国为例,现代物流的发展过程可以分为实物配送阶段、   阶段、供应链管理阶段。

38.按货物的形态分,库存可分为原材料库存、   、制成品库存。

四、名词解释(本大题共4小题,每小题3分,共12分)

39.供应链管理

40.直达运输

41.自动化立体仓库

42.物流信息

五、简答题(本大题共3小题,每小题5分,共15分)

43.简述物流成本的特殊性。

44.简述托盘装卸的优缺点。

45.简述顾客服务的组成要素。

六、论述题(本大题共2小题,每小题9分,共18分)

46.详细说明如何实施ABC库存控制法。

47.请你联系实际,谈谈运输方式的选择应该考虑的主要因素。

七、案例分析题(本大题共2小题,每小题5分,共10分)

西南仓储公司向现代物流的成功转型

  西南仓储公司是一家地处四川省成都市的国有商业储运公司,随着市场经济的深入发展,

原有的业务资源逐渐减少,在企业的生存和发展过程中,也经历了由专业储运公司到非专业储

运公司再到专业储运公司的发展历程。

在业务资源和客户资源不足的情况下,这个以仓储为主营业务的企业其仓储服务是有什

么就储存什么。以前是以五金家电为主,后来也储存过钢材、水泥和建筑涂料等生产资料。这

种经营方式解决了企业仓库的出租问题。

那么,这家企业是如何从传统储运发展为现代物流企业的呢?

(1)专业化:经过市场调查和分析研究,这家企业最后确定了立足自己的老本行,发展以家

用电器为主的仓储业务。一方面,在家用电器仓储上,加大投入和加强管理,加强与国内外知

名家用电器厂商的联系,向这些客户和潜在客户介绍企业确定的面向家用电器企业的专业化

发展方向,吸引家电企业进入。另一方面,与原有的非家用电器企业用户协商,建议其转库,同

时将自己的非家用电器用户主动地介绍给其他同行。

(2)延伸服务:在家用电器的运输和使用过程中,不断出现损坏的家用电器,以往,每家生

产商都是自己进行维修,办公场所和人力方面的成本很高,经过与用户协商,在得到大多数生
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产商认可的情况下,这家企业在库内开始了家用电器的维修业务,既解决了生产商的售后服务

的实际问题,也节省了维修品往返运输的成本和时间,并分流了企业内部的富余人员,一举两

得。

(3)物流配送:经过调查和分析,该企业进一步拓展物流服务领域。通过与几家当地的运

输企业合作(外包运输),开始了区域内的家用电器物流配送,为一家跨国公司提供物流服务,

现在这家企业的家用电器的物流配送已经覆盖了四川、贵州和云南。

请结合该企业案例,回答以下问题:

48.通过案例分析说明传统物流与现代物流的区别。

49.分析西南仓储公司向现代物流的转变过程,你认为其转变成功的关键是什么?
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