浙江省2006年1月高等教育自学考试

连锁经营原理试题

课程代码：10143
一、单项选择题(本大题共15小题，每小题1分，共15分)

在每小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。
1.实现连锁经营的前提条件是(       )

A.先进的采购模式






B.规模化的经营方式

C.规范化的管理方式





D.网络化的组织形式

2.连锁企业经营管理的核心部门是(       )

A.财务部门







B.连锁总部
C.配送中心







D.门店

3.在连锁经营的培训手段中，以情景的力量来影响人，如观察、参观、调查、团体活动，或采用影片、录像等培训的是 (       )

A.角色扮演 







B.身教法
C.言教法








D.境教法

4.集中采购与分散采购的划分是根据下列哪项决定的？(       )

A.采购的人员 






B.采购的组织形式

C.采购的数量







D.采购的技术

5.下列不属于统一采购制下采购机构设置原则的是(       )

A.灵活性原则 






B.专业化分工下的高效率原则

C.部门别操作的制衡原则 




D.程序化制度化原则

6.有关附属性商品群的叙述，正确的是(       )

A.是主力商品群的补充商品群 



B.与主力商品群有较强的关联性

C.基本特征是购买频率和销售比重较低 

D.多为常备日用品,可以衬托主力商品的销售

7.打破原有商品分类，将浴巾、拖鞋、肥皂、洗发膏、香水、剃须刀等组合成一个新的商品群，这是按_________的组合方法。(       )

A.商品用途 







B.价格

C.消费季节 







D.节庆假日

8.在储物品的数量是按固定的时间间隔进行检查及订货的库存控制系统是(       )

A.连续控制系统 






B.定期库存系统

C.物料需求计划（MRP）库存系统


D.非强制补充供货库存系统

9.现代商业自动化系统的基本体系结构可以描述为 (       )

A.EOS系统







B.POS系统

C.MIS系统







D.POS系统+MIS系统

10.不属于连锁企业财务管理内容的是 (       )

A.价值管理 







B.商品的折扣折让管理

C.税金管理







D.融资决策

11.属于所有者权益的是(       )

A.应收账款 







B.资本公积

C.预收账款 







D.预付账款

12.在比率分析法中，应收账款周转率属于(       )

A.偿债比率 







B.获利比率

C.权益比率 







D.营运比率

13.最终检验和试验的质量保证模式是_________ 的主要内容。(       )

A.ISO9001质量体系 





B.ISO9000质量管理和质量保证标准

C.ISO9002质量体系 





D.ISO9003质量体系

14.为了证明产品质量符合产品标准的全面要求而对产品进行抽样检验的，并是构成许多类型认证基础的是(       )

A.型式试验







B.监督检查 

C.监督检验







D.质量体系检查

15.自由连锁又称为 (       )

A.特许连锁







B.合同连锁 

C.自愿连锁







D.直营连锁

二、多项选择题(本大题共5小题，每小题2分，共10分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均无分。
16.连锁经营规范化的管理方式，集中体现在管理的原则是(            )

A.广泛化








B.简单化
C.专业化








D.复杂化
E.标准化

17.进入20世纪80年代以来，特许经营的发展主要表现出的特点及趋势是(            )

A.特许经营的发展速度超过了正规连锁和自由连锁

B.特许经营的单店规模超过正规连锁和自由连锁

C.特许经营国际化趋势不断加强

D.特许经营主要由服务业向零售业和饮食业发展

E.特许经营行业领域日益多样化，服务业特许经营异军突起

18.在采购业务流程中，选择滞销商品的标准是(            )

A.市场占有率





 

B.最高销售量
C.销售额排行榜






D.商品质量
E.最低销售量

19.物流按照其作用可分为(            )

A.供应物流





 

B.回收物流
C.销售物流







D.废弃物流 
E.生产物流

20.商品编码过程中的主要原则包括(            )

A.规范化 






B.多样化
C.唯一性 






D.有含义 
E.暂时性

三、判断题（本大题共5小题，每小题1分，共5分）

判断下列各题，正确的在题后括号内打“√”，错的打“×”。
21.滞销商品淘汰的核心问题之一是退货的处理方式。(       )

22.资产负债表属于动态的财务报表，它所反映的是公司在某一段时期资产和负债流量的数据。 (       )

23.存货周转率越低，说明存货的周转速度越快，资金的利用效率越高。(       )

24.安全认证标志是以技术标志为基础的强制性认证，认证合格后发给“安全认证标志”。 (       )

25.职前培训是新员工进店后的基础培训，其基本内容包括专业知识培训和服务规范培训。(       )

四、填空题（本大题共6小题，每空1分，共11分）

请在每小题的空格中填上正确答案。错填、不填均无分。
26.仓储式商品具有以下特点：采取_________ 、采取_________、采取_________ 。

27.连锁经营的基本购销政策就是购销分离，即_________负责商品采购，_________负责商品销售。

28.商品管理的思路应该是：首先是商品_________与商品分类，再以单品管理为基础，然后从单品中强化_________的管理，最后实施整体组合的品类管理。

29.物流需要具备以下三个最基本的要素，即流体、载体和_________。

30.根据编制原理的不同，商品编码可分_________、_________ 。

31.三个标准ISO9001、9002、9003是_________的三个模式。

五、名词解释（本大题共4小题，每小题5分，共20分）
32.特许连锁商店

33.统一采购

34.高效率消费者对应（ECR）

35.认证制度

六、简答题（本大题共3小题，每小题8分，共24分）
36.便利店与超级市场的区别表现在哪些方面？

37.简述特许加盟的流程。

38.在连锁经营系统中，开发部门应解决的问题包括哪些？

七、论述题（本大题15分）
39.试述成功实施品类管理的因素。
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