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2022 年 10 月高等教育自学考试

供供应链管理试题
课程代码:07043

摇 摇 1. 请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

摇 摇 2. 答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

选择题部分

注意事项:

摇 摇 每小题选出答案后,用 2B 铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。 如需改动,用橡皮

擦干净后,再选涂其他答案标号。 不能答在试题卷上。

一、单项选择题:本大题共 10 小题,每小题 1 分,共 10 分。 在每小题列出的备选项中只有一项

是最符合题目要求的,请将其选出。

1. 根据征询和调查所得的资料并结合采购人员的分析判断,对合作伙伴进行分析、评价的方

法,是指

A. 层次分析法 B. 合作伙伴神经网络算法

C. 直观判断法 D. 协商选择法

2. 根据作用领域的不同,物流可分为生产领域物流和

A. 流通领域物流 B. 综合领域物流

C. 企业领域物流 D. 社会领域物流

3. 供应契约参数中的激励方式,包括价格激励、订单激励、商誉激励、信息激励和

A. 淘汰激励 B. 返利激励 C. 提成激励 D. 贡献激励

4. 影响供应链网络设施选址的主要因素包括经济因素、政治因素、社会因素和

A. 市场因素 B. 自然因素 C. 消费因素 D. 文化因素

5. 供应链管理涉及的五个领域包括:需求、计划、物流、供应和

A. 控制 B. 分析 C. 回收物流 D. 逆向物流

6. 平衡积分法分为四个方面,它们代表了股东、客户、摇 摇 摇 三个主要利益相关群体。

A. 供应商 B. 合作商 C. 员工 D. 消费者
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7. MRP域指的是

A. 主生产计划 B. 企业资源计划

C. 物料需求计划 D. 制造资源计划

8. 供应链成长过程体现在企业通过供应链管理的合作机制、决策机制、激励机制和摇 摇 摇 等来

实现满足顾客需求、使顾客满意以及留住顾客等功能目标,从而实现最终目标。

A. 辅助机制 B. 自律机制 C. 协同机制 D. 市场机制

9. 顾客不确定性产生的主要原因有需求预测的偏差、购买力的波动、从众心理和

A. 计划执行偏差 B. 个性特征

C. 提前期不确定 D. 使用量不确定

10. 供应关系模式中,摇 摇 摇 是价格驱动的。

A. 合作性关系 B. 双赢关系 C. 竞争关系 D. 长期合同关系

摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇 摇二、多项选择题:本大题共 10 小题,每小题 2 分,共 20 分。 在每小题列出的备选项中至少有两

项是符合题目要求的,请将其选出,错选、多选或少选均无分。

11. 合作伙伴综合评价指标体系第一层次包括

A. 业绩评价 B. 财务评价 C. 质量系统评价

D. 企业环境评价 E. 生产能力评价

12. 下列关于功能性产品和创新性产品说法正确的是

A. 功能性产品品种少

B. 创新性产品品种多

C. 创新性产品需求特征相对不可预测

D. 创新性产品提前期比功能性产品要长

E. 功能性产品边际收益高于创新性产品

13. 物流的功能包括

A. 运输功能 B. 信息处理 C. 储存与配送

D. 装卸搬运 E. 包装与流通加工

14. 下列属于供应链网络结构设计的原则的是

A. 低耗性原则 B. 高效性原则 C. 协调性原则

D. 创新性原则 E. 战略性原则
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15. 自从有了企业,企业管理模式一直是围绕哪几方面作为核心活动不断发展的?

A. 质量 B. 价格 C. 成本

D. 时间 E. 技术

16. 增加供应链的柔性可以

A. 降低机会成本损失 B. 降低订货成本 C. 降低储存成本

D. 增加供应链盈利机会 E. 减少内部流程效率低导致的客户订单流失

17. 供应链管理下企业间的信息集成从以下哪几个部门展开?

A. 采购部门 B. 物流部门 C. 销售部门

D. 制造部门 E. 生产计划部门

18. 常见的供应契约包括

A. 收购契约 B. 回购契约 C. 削价契约

D. 备货契约 E. 质量担保契约

19. 供应链的库存成本结构包括

A. 维持库存费用 B. 采购成本 C. 购置成本

D. 交易成本 E. 缺货损失成本

20. 准时化采购与传统采购相比,下列说法正确的是

A. 准时化采购是大批量采购 摇 摇 摇 摇 摇 摇 B. 准时化采购信息交流快速

C. 准时化采购标准化容器包装摇 摇 摇 摇 摇 摇 D. 准时化采购文书工作量大

E. 准时化采购卖方负责安排运输

非选择题部分

注意事项:

摇 摇 用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

三、名词解释题:本大题共 5 小题,每小题 3 分,共 15 分。

21. 逆向物流

22. 效率型供应链

23. 曲棍球棒现象

24. 供应链合作伙伴关系

25. CPFR
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四、简答题:本大题共 4 小题,每小题 5 分,共 20 分。

26. 简述供应链管理与传统管理模式的区别。

27. 简述现行企业绩效评价指标的特点。

28. 简述缓解“长鞭效应冶的方法。

29. 传统采购模式存在的问题主要表现在哪些方面?

五、论述题:本大题共 2 小题,每小题 10 分,共 20 分。

30. 论述物流外包的优势及失败根源。

31. 论述全球采购对我国企业的影响。

六、案例分析题:本大题共 15 分。

32. “美的冶零库存运动:VMI 双向挤压供应链成本

“美的冶在广东地区采用 VMI 双向挤压供应链成本,进行零库存运动,大幅降低供应链

管理成本。

第一,实现零库存梦想:较为稳定的供应商共有 300 多家,零配件加起来共 3 万多种,

其中 60%供货商在“美的冶顺德周围,还有部分在车程 3 天以内的地方;15% 的供应商离

“美的冶较远。 这一现象说明“美的冶实现 VMI 的难度并不大。 15% 较远供应商,在“美的冶

顺德总部建立仓库或租赁仓库,为“美的冶提供近距离零部件库存管理;供应商通过与“美

的冶共建信息平台,从平台查看“美的冶的库存、订单内容、品种、型号、数量和交货时间等。

此后,“美的冶的库存周转率大大提升、库存时间缩短、库存水平大大降低。

第二,消解分销链存货:在销售环节上“美的冶可以统计到经销商的销售信息,并与销

售商进行电子化的实施对账和审核,以前是半年一次繁杂的手工对账。 “美的冶作为经销

商的供应商,为经销商管理库存。 经销商不用备货或只备货 5 台左右商品。 “美的冶有效

地削减和精准控制销售渠道上的敖贵存货,而不是任其堵塞在销售渠道,占用销售商的大

量资金。 但很大一部分的销售商管理水平还跟不上“美的冶的水平,因此会影响整个供应

链的管理。

根据以上情况,回答下列问题:

(1)实施 VMI 好处是什么? (7 分)

(2)如何实施 VMI 策略? (8 分)
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