
                             绝密 ★ 考试结束前

浙江省2015年10月高等教育自学考试

旅游学概论试题
课程代码:06011

  请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

选择题部分

注意事项:

  1.答题前,考生务必将自己的考试课程名称、姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔

填写在答题纸规定的位置上。

  2.每小题选出答案后,用2B铅笔把答题纸上对应题目的答案标号涂黑。如需改动,用橡

皮擦干净后,再选涂其他答案标号。不能答在试题卷上。

                           一、多项选择题(本大题共8小题,每小题2分,共16分)

在每小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的,请将其选出并将“答题纸”的

相应代码涂黑。错涂、多涂、少涂或未涂均无分。

1.改革开放之前中国旅游业的发展主要特点主要表现在

A.基本上服务于外交工作的需要,“宣传自己,了解别人”

B.业务类型主要为有选择的入境旅游与国内旅游

C.基本出现现代企业制度,自负盈亏

D.不计成本,国家补贴

E.产业结构不完整,但总体规模较大

2.国际联盟属下的统计专家委员会明确规定,应纳入来访国际旅游者统计范围的人员包括

A.为消遣、家庭事务及身体健康等方面目的而出国旅行的人

B.为了出席会议或作为公务代表而出国旅行的人

C.为了工商业务原因而出国旅行的人

D.在海上巡游度假过程中登岸访问的人员

E.途经该国而不作停留的“中转过境旅行者”,不论其置身该国的时间长短

3.关于人们外出旅游动机产生与哪些需要有关说法正确的有

A.生理需要 B.探新猎奇的需要 C.解脱压力的需要

D.安全需要 E.社会交往的需要
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4.下面关于冒险型人格/心理类型的旅游者的特点说法正确的有

A.旅游度假期间花钱少

B.自信心强

C.希望选择去新奇、陌生的目的地

D.多忧多虑,喜欢自驾车出行

E.性格外向,乐于接触不同文化背景的人

5.在所推出的小包价旅游产品中,最常见的包价内容涉及

A.出发地与目的地之间的往返交通

B.在目的地停留期间的住宿

C.在目的地停留期间的每日早餐

D.旅行证件的服务费

E.意外事故保险费

6.根据饭店的主要业务或主要接待对象进行分类,可分为

A.度假饭店 B.商务饭店 C.铁路饭店

D.机场饭店 E.会议饭店

7.以下属于间接旅游企业的有

A.旅行社 B.航空公司 C.出租汽车公司

D.娱乐企业 E.礼品商店

8.以下工作内容部分地涉及国际旅游某些方面事务的国际机构的是

A.世界卫生组织 B.政府间海事协商组织 C.国际劳工组织

D.万国邮政联盟 E.联合国教科文组织

二、判断题(本大题共10小题,每小题1分,共10分)

判断下列各题,在答题纸相应位置正确的涂“A”,错误的涂“B”。

9.“旅游”意味着,出游者在完成其外出的活动之后,须返回最初的出发地或惯常居住地;而“旅

行”则没有这种要求,旅行者在完成其前往某地的访问活动之后,不一定会返回最初的出发

地或惯常居住地。

10.1845年夏季,托马斯·库克首次出于商业目的,组织了一次真正意义上的团体消遣旅游,

开创了旅行社组团业务的基本模式。

11.国内旅游、境内旅游、出境旅游的合称为国民旅游。

12.在我国旅游统计工作中,对于国内旅游人次的统计,是将国内旅游活动统计在内,而不包括

不过夜的一日游活动。
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13.当一个国家的社会经济发展到相当高的阶段,居民家庭收入水平很高时,由于出游时间有

限,该国国民出境旅游的季节性会因此而增强。

14.在欧美旅行社行业中,旅游批发/经营商的企业规模一般都比较大,集中化程度比较高,因

而这类旅行社企业也相对为数较少。

15.在我国旅游业中,散客则通常是指独自旅游的个人,以及同行人数为15人以下自行结伴旅

游的零散顾客。

16.世界旅行社协会联合会是世界上规模较大的政府间国际旅游行业组织之一。

17.世界旅游组织的最高权力机构是全体大会,全体大会每四年举行一次。

18.进入21世纪后,亚太地区的国际旅游接待量开始超过美洲。

非选择题部分

注意事项:

  用黑色字迹的签字笔或钢笔将答案写在答题纸上,不能答在试题卷上。

三、名词解释(本大题共8小题,每小题2分,共16分)

19.国际旅游

20.社会旅游

21.旅游活动的季节性

22.国内旅游收入

23.整体旅游产品

24.综合包价旅游(产品)

25.饭店合作集团

26.旅游乘数

四、填空题(本大题共10小题,每空1分,共10分)

27.在铁路客运问世之前的近两个世纪中,欧美人外出旅行时,所使用的最便捷的交通工具莫

过于   。

28.1841年,托马斯·库克对禁酒大会这次活动的组织被当时的媒体称为“伟大的创举”,并被

后来的人们普遍看作是近代旅游业的开端,是因为这次团体旅游活动具有以下与众不同的

特点:公众性、规模大、   。

29.关于旅游季节性问题,就旅游客源地方面的原因,主要影响因素有:出游目的、   、传统

习惯。
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30.旅游资源价值的决定主要取决于两个方面的综合作用:一个方面是旅游资源的自身品位,

另一个方面则是   。

31.我国旅游业的基本构成至少应包括以下八个部门:交通客运部门、   、住宿服务部门、

餐饮服务部门、旅游纪念品/用品零售部门、娱乐服务部门、旅行社部门、旅游行政管理机构

和旅游行业组织。

32.旅行代理的具体业务有:咨询服务、   、代理服务、信息反馈。

33.主题饭店的主要特征:个性化的现代设计、规模较小、高水准的个性化服务、反映着设计者/

业主/经营者的个性或风格、   。

34.政府介入和干预旅游发展的必要性主要涉及以下几个方面:   、应对市场失灵。

35.目前全国性的旅游行业组织主要有中国旅游协会、   、中国旅游饭店协会、中国旅游车

船协会。

36.我国居民出境旅游的特点主要表现在:增长速度快、   、港澳游份额最大。

五、简答题(本大题共6小题,每小题6分,共36分)

37.简述个人旅游需求的实现需要具备的条件及认识个人旅游需求影响因素的意义。

38.简述根据旅游者的访问目的,可将其划分为哪些类别? 这些不同类别的旅游者群体分别有

哪些基本特点?

39.简述旅游资源开发项目可行性研究报告的主要内容。

40.影响旅游者选择旅行方式的因素。

41.简述如何对旅游景点进行分类及每一种分类的主要类别。

42.简述政府对旅游发展行使调控的手段。

六、论述题(本大题12分)

43.论述旅游的发展对目的地经济的正面影响和负面影响。
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